UASG 440001

Termo de Referéncia 20/2023

Informacoées Basicas

Numero do

TR

20/2023

Status

CONCLUIDO

UASG

Outras informacoes

Categoria

440001-SUBSECRET. DE PLANEJ., ORC. E
ADMINISTRACAO

Editado por

VINICIUS MENDES

MACHADO

Termo de Referéncia 20/2023

Atualizado em

25/08/2023 17:11 (v

2.0)

Numero da Contratacdo Processo Administrativo
02000.001922/2023-64

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 8/2023

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAISDA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigos continuados de agenciamento de viagem, sob demanda, compreendendo os
servicos de reserva, emissdo, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de passagens para voos regulares
domeésticos e internacionais, visando o atendimento as necessidades de deslocamento, a servico, de servidores
e colaboradores do Ministério Do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicles e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

. Quantidade
- Unidade de Valor
Grupo| Item Descrigédo do Item CATSER Medida Anual (12 Unitario Valor Total
meses)
AGENCIAMENTO — Emissdo
de bil hetes de passagem — voos 3719 Unidade 2.305 R$ 0,01 R$ 23,05
1 domésticos
AGENCIAMENTO Emisséo de
bilhetes de passagem — voos 3719 Unidade 318 R$ 0,01 R$ 3,18
2 internacionais
AGENCIAMENTO — Alteragdo
e cancelamento de bilhetes e 3719 Unidade 577 R$ 0,01 R$ 5,77
3 passagem voos domésticos e
VOos internacionais
1
VALOR DO AGENCIAMENTO R$ 32,00
REPASSE —VOOS .
4 DOMESTICOS 3719 Unidade 2.305 R$2.789,59| R$6.430.004,95
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REPASSE-VOO0OS .
5 INTERNACIONAIS 3719 Unidade 318 R$ 6.286,39] R$ 1.999.072,02
6 REPASSE-SEGURO VIAGEM 3719 Unidade 318 R$ 549,65 R$174.788,70
VALOR DO REPASSE R$ 8.603.865,67
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO (AGENCIAMENTO + REPASSE) R$ 8.603.897,67

1.1.1. Ositens" 4" ,"5" e" 6" databela acima néo sera objeto de disputa de precos pelos licitantes
, visto que tem a finalidade eminentemente operacional relacionado a execucdo orcamentéria e
financeira do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA, particularmente nas

atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidagdo de despesas.

1.1.1.1. Ositens"4","5" e" 6" databela acima sdo objeto de repasses dos valores das tarifas,
taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razéo da emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e
internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razéo

dos seguros viagem contratados.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A presente contratac8o adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitério.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura contratual, prorrogavel
por até 10 anos, naforma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade continua de
deslocamentos tempestivos dos servidores e colaboradores, no desempenho de suas atribuicbes
funcionais, para o desenvolvimento das ag6es do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima —
MMA, no territdrio nacional e estrangeiro, visando cumprir o relevante papel nas atividades prestadas a
sociedade, sendo €las atividades das areas finalisticas ou meios, conforme exposto no Estudo Técnico

Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da

contratacéo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em TGpico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratac8o esté previsto ho Plano de ContratagGes Anual de 2023, conforme detalhamento a

seguir:

1) ID PCA no PNCP: 37115375000107-0-000001/2023

I1) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

2 de 26



UASG 440001 Termo de Referéncia 20/2023

I11) Id do item no PCA: 97

IV) Classe/Grupo: 678 - SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS, OPERADORAS DE TURISMO
E GUIATURISTICO

V) ldentificador da Futura Contratac&o: 440001-8/2023

3. Descricao da solucdo

3. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOSDA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:

4.1. Em consulta ao Guia de Licitagdes Sustentaveis ndo foram identificadas acOes relativas especificamente
aos servicos objeto deste estudo.

4.2. Em gera, os servicos de agenciamento de viagens ndo causam impactos ambientais. Todavia, a
contratacdo devera prever utilizagdo de meios virtuais ha comunicacdo e de arquivos digitais na elaboragdo de
relatérios, evitando-se impressdo de papel para faturas, notas de crédito, relatérios e documentos subsidiarios
apresentados pela CONTRATADA, bem como as comunicacdes formalizadas pela empresa, deverdo ser,
preferencialmente, entregues a CONTRATANTE em meio eletrénico ou digital.

4.3. Os servigos de agenciamento serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos no Art. 6° da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informac&o do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto
n° 7.746 de 5 de junho de 2012, da Casa Civil, da Presidéncia na Republica, no que couber

Subcontratacéo
4.4. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.5. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% do valor contratual, conforme condig¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.6. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenté-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.7. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap0s a
assinatura do contrato.
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4.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da

contratacao.

Vistoria

4.13. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugdo dos servigos, pois 0s servigos
serdo prestados nas instalaces da Contratada.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODEL O DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicgtes de Execucdo

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: imediatamente apos a assinatura do contrato;

5.1.1.1 No periodo necessério para integrar seu sistema ao SCDP, a CONTRATADA operarade
forma ndo automatizada (e-mail e atendimento telefénico), ndo podendo alegar este fato para
justificar eventual falha na prestagéo dos servigos

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do traba ho:

5.1.2.1. Para perfeito entendimento da solucdo como um todo, sdo adotadas as seguintes
definices:

AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacéo das
atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de
Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;

AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializagéo de
BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM,;

BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado
usual mente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servico de transporte aéreo, contendo
0s dados do passageiro, os horérios e o itinerério da viagem, o valor da TAXA DE
EMBARQUE e asregras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da
viagem;

CODESHARE — acordo de cooperagéo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE
DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea;

GDS — Global Distribution System, sistema eletrénico utilizado para operacéo e gerenciamento
de cotagdes, reserva, emissdes, ateragdes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas,
intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as
companhias aéress,

IATA — International Air Transport Association ou Associagdo Internacional de Transportes
Aéreos, organizagdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de
representéd-las em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no processo de
intermediacdo da comercializagao de passagens aéress;
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LOCALIZADOR - cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no
BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como codigo do
Voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA,;

NO-SHOW — n&o comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;

PCDP — Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os
dados do passageiro, as informacdes do deslocamento, os documentos comprobatdrios da
demanda e os dados financeiros;

SCDP - Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, é o sistema de uso obrigatério pelos
ORGAOS e ENTIDADES, inclusive autarquias e fundagBes, para a concessdo, registro,
acompanhamento e controle de diérias e passagens,

SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento a0 passageiro de
indenizagdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional,
nos termos das condic¢des gerais e especiais contratadas;

TARIFA — valor tnico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacéo do servico
de transporte agreo de passageiros, de acordo com itineréario determinado pelo adquirente;

TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das
companhias aéreas,

TOUR CODE - codigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as
condi¢des comerciais e beneficios concedidos na aquisicao de BILHETE DE PASSAGEM;

TRECHO — compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas
brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em territério
brasileiro;

VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou
de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

5.1.3. A execucdo dos servigos atendera no que couber a Instrucdo Normativan® 3, de 11 de fevereiro de
2015, do entdo Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo, quanto aos procedimentos para
aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais e servigos correlatos, bem como os
procedimentos administrativos internos para emissdo de bilhetes de passagens aéreas a servico pela
Administracdo Publica Federal direta, autérquica e fundacional.

5.1.4. A execucdo do servico de agenciamento serd desenvolvida por pessoal treinado, especializado e
habilitado a operar o SCDP em quantidade suficiente para a perfeita execugao.

5.1.5. A CONTRATADA deveraindicar PREPOSTO incumbido de prestar as informacGes e adotar as
providéncias requeridas pela gestdo e fiscalizagcdo do contrato, que ndo precisa estar presencialmente
instaladano MMA.

5.1.6. A CONTRATADA devera manter controle de todas as requisicbes de passagens e diarias,
bilhetes emitidos, precos e valores, ou sgja, 0 registro de todo o histérico de emissdo, cancelamento,
remarcacdo e utilizacdo de passagens aéreas, fornecendo, detalhadamente, a identificacdo dos
passageiros, o itinerério, o prego da passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo da viagem a
serem alimentados por meio eletrdnico em base gerencial de dados disponivel.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 5de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 440001 Termo de Referéncia 20/2023

5.1.7. Dispor de mecanismo gerador de relatérios, em planilha eletrénica, contendo o histérico de
cotacOes, reservas, compras, remarcacfes e cancelamentos, por periodo e usuério, e que possibilite a
aplicacéo de filtros desgjados pelo usuério para visualizacdo e/ou impressao.

5.1.8. A CONTRATADA devera dispor de mecanismos de seguranca, que garantam a autenticidade,
inviolabilidade e integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos
integrantes dos servigos a serem prestados.

5.1.9. A CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagdes para
emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no minimo: LATAM, GOL,
AZUL, PASSAREDO, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR
FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA,
EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR
AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYSS,
ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE
NATIONAL RO YAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA DE AVIACION S
/A, EDELWEISS AIR A.G, EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S
/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE, ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS
LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR INTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL DUT CH
AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY SP.A, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA
AEREA DEL ECUADOR, TACA PERU, TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

5.1.10. As solicitagBes dos servicos serdo registradas no SCDP pelo CONTRATANTE e direcionadas a
CONTRATADA, que acessara por meio de perfil exclusivo paravisualizar e atender.

5.1.11. Excepcionalmente, em decorréncia de fato que justifique, a exemplo da instabilidade sistémica,
0s servicos poderdo ser demandados por servidor credenciado, por meio dos canais de comunicagdo
disponibilizados pela CONTRATADA. Neste caso, 0 servigo ocorrerd “por fora do SCDP’, mas serdo
adotadas todas as providencias necessarias para o registro e regularizagdo da PCDP, registrando-se 0s
dados obrigatérios e anexando os documentos correspondentes, especialmente os relativos ao Bilhete
de Passagem emitido e as cotagOes realizadas pela Contratada, que serdo, preferencialmente, optando
pel os menores valores, melhores horérios e em voos diretos (sem escalas ou conexdes).

5.1.12. Para recepcédo das solicitages registradas no SCDP, a CONTRATADA receberé login e senha
de acesso amadulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagéo das solicitagdes pendentes.

5.1.13. A CONTRATADA devera buscar, preferencialmente, por voos sem escalas ou conexdes, com
horarios proximos ao solicitado e menores valores, apresentando opgdes que visem a melhor relacéo
custo x beneficio paraa CONTRATANTE.

5.1.14. Além disso, em voos cujo nimero de propostos seja igual ou superior a 500 (quinhentos), a
CONTRATADA devera tentar negociar melhores tarifas, visando garantir economicidade ao
CONTRATANTE.

5.1.15. O prego das passagens aéreas a ser cobrado pela Contratada devera ser exatamente 0 mesmo
praticado pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais. Todos os valores
relativos a descontos, bonus, cortesias, tarifas promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas
companhias aéreas, ainda que sazonais, deverdo ser repassados a Contratante.

5.1.16. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma companhia
aerea, visto que esta condicéo pode oferecer menores valores de tarifas.

5.1.17. Devem ser priorizados voos diretos ou, quando possivel, com o menor tempo de duracéo.

5.1.18. A CONTRATANTE deveréa efetuar a andlise, escolha das opg¢des e autorizagdo para aquisi¢ao
considerando os normativos e legislacBes vigentes que orientam a emissdo do Bilhete de Passagem.
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5.1.18. A CONTRATADA devera gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem emitidos,
cancelados, alterados, néo utilizados e/ou reembolsados, que devera ser encaminhado juntamente a nota
fiscal dos servicos.

Local, horério da prestagéo do servigo e prazo de envio das cotagdes:

5.2. Nao havera instalagdo de Posto de Atendimento da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura remota de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
TIC e pessoa quantitativa e qualitativamente adequado para a execucdo dos servicos de agenciamento, que
sera denominado de CENTRAL DE ATENDIMENTO.

5.4. A CENTRAL DE ATENDIMENTO deve dispor de, no minimo, 3 (trés) canais de comunicagdo (exemplo
— WhatsApp, telefone fixo, telefone celular, 0800, e-mail, Telegram, Skype ou sistema proprio) a ser
disponibilizado &8 CONTRATANTE, cujo atendimento dar-se-a 24h (vinte e quatro horas) todos os dias da
semana, has dependéncias da CONTRATADA ou em local estipulado por ela

5.5. As solicitagfes de servico de agenciamento serdo realizadas, regularmente, de segunda a sexta feira, das
8h00 as 20h00, e, excepcionalmente, em finais de semana, feriados e apos as 20h00.

5.6. A cotacdo devera ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem naciona e de 2h (duas
horas) para viagens internacionais. Esse tempo podera ser reduzido pela metade, caso a CONTRATANTE
solicite urgéncia.

5.7. A emissdo do bilhete de passagem devera acontecer no prazo maximo de:

® 2h (duas horas) para passagens nacionais,
® 2h (duas horas) para passagens internacionais; e
® 2h (duas horas) para seguro-viagem, apés a emissao da passagem internacional.

5.8. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, em até 2h (duas) horas
apos a formalizagdo da demanda, no minimo 3 (trés) cotacBes de seguro-viagem, com seguradoras, para
aprovacado do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na
Resolucdo CNSP n° 439, de 04 de julho de 2022, do Conselho Nacional de Seguros Privados, que dispde sobre
as caracteristicas gerais para operagdo das coberturas de riscos de seguros de pessoas, gque revogou a
Resolugdo CNSP n° 315, de 29 de setembro de 2014, que dispunha sobre as regras e os critérios para operacéo
do seguro viagem.

Materiais a serem disponibilizados

5.9. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substitui¢do quando necessario:

5.9.1 A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura remota de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — TIC e pessoal quantitativa e qualitativamente adequado para a execugdo dos servicos
de agenciamento, que sera denominado de CENTRAL DE ATENDIMENTO.

5.9.2. A CENTRAL DE ATENDIMENTO deve dispor de, no minimo, 3 (trés) canais de comunicacdo
(exemplo — WhatsApp, telefone fixo, telefone celular, 0800, e-mail, Telegram, Skype ou sistema
préprio) a ser disponibilizado a CONTRATANTE, cujo atendimento dar-se-4 24h (vinte e quatro horas)
todos os dias da semana, nas dependéncias da CONTRATADA ou em local estipulado por ela.

5.9.3. Os atendimentos realizados na CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo gerar protocolo de
atendimento e, se possivel, as mensagens de telefone deverdo ser gravadas e mantidas pelo periodo
minimo de 6 (seis) meses, devendo ser disponibilizadaa CONTRATANTE, caso sgja solicitada.
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5.9.4. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta online de auto agendamento (self-booking) para
atendimento das necessidades do MMA, sendo que 0 acesso deve permitir, por meio de senha e login,
realizar operacfes para visualizacdo, em tempo real, das vagas disponiveis no trecho pesquisado.

I nformagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.10. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.10.1. A proposta de preco apresentada devera conter prazo de validade de 90 (noventa) dias.

5.10.2. O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 8.603.897,67 (oito milhdes seiscentos e trés
mil, oitocentos e noventa e sete reais e sessenta e sete centavos), para o periodo de 12 (doze) meses,
gue corresponde ao somatério dos valores abaixo descritos:

Unidade Quantidade Valor
Grupo | Item Descricdo do Item CATSER de Medida Anual (12 Unitario Valor Total
meses)
AGENCIAMENTO —
Emissdo de bilhetes de Unidade 2.305 R$ 0,01 R$ 23,05
1 passagem — voos domésticos 3719
AGENCIAMENTO Emisséo
de bilhetes de passagem — 3719 Unidade 318 R$ 0,01 R$ 3,18
2 Voos internacionais
AGENCIAMENTO —
Alteragdo e cancelamento de
bilhetes e passagem voos 3719 Unidade 577 R$0,01 R$ 5,77
3 domeésticos e voos
internacionais
1
VALOR DO AGENCIAMENTO R$ 32,00
REPASSE —VOOS .
4 DOMESTICOS 3719 Unidade 2.305 R$ 2.789,59 R$ 6.430.004,95
REPASSE-VOO0OS .
5 INTERNACIONAIS 3719 Unidade 318 R$ 6.286,39 R$ 1.999.072,02
6 REPASSE-SEGURO 3719 Unidade 318 R$ 549,65 R$ 174.788,70
VALOR DO REPASSE R$ 8.603.865,67
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAC}AO (AGENCIAMENTO + REPASSE) R$ 8.603.897,67

5.10.3. Ositens 1, 2 e 3, esta no custo total estimado de R$ 32,00 (trinta e doisreais), corresponde aos
valores da remuneracdo referentes aos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS prestados pela

CONTRATADA.
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5.10.4. Os itens 4, 5 e 6, corresponde ao custo total estimado de R$ 8.603.865,67 (oito milhdes,
seiscentos e trés mil oitocentos e sessenta e cinco reais e sessenta e sete centavos), corresponde aos
valores das tarifas, taxa de embarque, seguro viagem e outras taxas e multas devidas as companhias
aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em VOOS
DOMESTICOS e INTERNACIONAIS adquiridos.

5.10.5. Os valores acima, tem a finalidade eminentemente operacional relacionados a execucao
orcamentaria e financeirado MMA, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento
e liquidagdo das despesas.

5.10.6. Par a efeitos de cotacdo da proposta, e manter a isonomia entre 0s concor rentes, observado o
disposto no Art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, todos os licitantes dever&o, sob pena de
desclassificagdo da proposta:

5.10.6.1. cotar a mesma quantidade discriminadanositens 1, 2, 3,4,5e6 do Grupo 1; e

5.10.6.2. cotar 0s mesmos valores unitarios e totais discriminados nos itens 4, 5 e 6 do
Grupo 1.

Especificacdo da garantia do servico

5.11. O prazo de garantia contratual dos servicos é agquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢éo e finaliza¢ao do contrato

5.12. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
dalei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de suainexecucado total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicacfes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem €eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericéo
dos resultados e das sances aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.6.1. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipGtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.7. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos

Fiscalizacdo Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V1);

6.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necess&rio para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.8.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagOes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, I11);

6.8.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar decis@o ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246,

de 2022, art. 22, V);

6.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagado contratual (
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V1I).

Fiscalizacdo Administrativa

6.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabivels, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

6.10. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).
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6.10.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a
autoridade superior agquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

).

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicfes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, M1).

6.10.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacBes assumidas pelo contratado, com
mencgado ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagles. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.10.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10.5. O gestor do contrato devera elaborar relatério fina com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracgo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.10.6. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

6.11. Além do disposto acima, afiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.11.1 O Contratante designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizacdo da sua execugdo, que
registrara em relatério todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o
que for necessario aregularizacao das falhas ou defeitos observados.

6.11.2. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizaco deverdo ser prestados imediatamente, salvo
guando implicarem em indagagdes de carédter técnico, hiptese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.11.3. A Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, determina em seu Art. 40:

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da
execucao dos contratos, auxiliado pela fiscalizacéo técnica, administrativa, setorial e
pelo publico usuério, conforme o caso, de acordo com as seguintes disposicoes:

(..)

IV - Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execucdo do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgdo ou entidade; e

(.)

8 1° No caso do inciso IV deste artigo, 0 6rgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.
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6.11.4. Portanto, as UNIDADES SOLICITANTES deverdo indicar fiscais setoriais e substitutos que
realizardo as agdes previstas para fiscalizag8o técnica na forma do item 6.8 e seus subitens, bem como
0s normativos especificos sobre a fiscalizag8o contratual .

7. Critérios de medicdo e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Encarte A e no presente item.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporciona a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servico, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacéo dos servicos.

7.3. A afericdo da execucgdo contratual parafins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste
TR prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneracso.

7.3.2. Caso o itinerério da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o0 servigo sgjam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero de BILHETES
DE PASSAGEM emitidos, aterados ou cancel ados.

7.3.21. Assim, serdo devidas duas remuneragdes a CONTRATADA, quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para alocalidade “B”,
onde aida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas.

7.3.2.2. No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com mudiltiplos trechos emitidos na
mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragdo, exceto nos casos em que 0
pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que serd devida uma
remuneracao para cada pedido atendido.

7.3.3. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatério dos valores dos servigos prestados com
os valores de repasse, que serdo cal culados da seguinte forma:

7.3.3.1. Emisso de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE
7.3.3.2. Emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

El = (QxP)+RI + SG
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7.3.3.3. Alteracio e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
e VOOS INTERNACIONAIS

AC=(QxP)+RD+M

Onde;
ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
El= vaor referente aemissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item

P = preco unit&rio do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

M = valor de multas

RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
RD = valor de repasse de diferencatarifaria

SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

7.3.4. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servico;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e
TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e
VOO INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos;
€) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

7.3.5.0s pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no IMR,
conforme Tabelas abaixo ou instrumento equivalente:

Tabelal - Indicador

Garantir a prestagdo do Servigo de Agenciamento de Viagens, sob demanda,
Indicador: compreendendo 0s servigos de reserva, emissdo, marcagdo, remarcacdo e
cancelamento de passagens para voos regulares domésticos e internacionais.

Garantir o atendimento das demandas de emissdo de passagem e de seguro
viagem, de acordo com as necessidades do MMA, visando & execucdo de tarefas
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Finalidade: ligadas & fiscalizacdo, capacitacdo, participagdo em congressos, conferéncias,
reunides técnicas e demais demandas necessarias para o desenvolvimento das
atividades dos servidores.

100% dos servicos solicitados mediante SCDP, e-mail ou telefone:

1) Emissdo de bilhetes de passagens para voos domésticos, compreendendo a
assessoria, cotagdo, reserva, emissao e remarcacao;

2) Emissdo de bilhetes de passagens para voos internacionais, compreendendo a
Meta a Cumprir assessoria, cotacdo, reserva, emissao e remarcagao;

3) Alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagens domésticas e internacionais,
compreendendo a ateracdo, cancelamento e reembol so;

4) Emissdo de Seguro Viagem, compreendendo a cotagcdo, emissdo, alteracéo,
cancelamento e reembol so.

Instrumento de

medicgo: Solicitaces de servicos registradas no SCDP, por e-mail ou telefone.

A fiscalizagdo do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das
Formade atividades da execucdo dos servicos, previstas no Termo de Referéncia, conforme
acompanhamento: || perspectiva da Administracdo e posterior lancamento do resultado nos
apontamentos de controle.

Periodicidade Mensal
M ecanismo de O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta (%)
célculo ou, aglosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de vigéncia Data da assinatura do contrato.

0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura referente ao
Agenciamento de Viagens, desde que as ocorréncias ndo sejam relacionadas &

a) descumprimento do horério estabelecido para atendimento ou as condicdes nele
previstas,

b) deixar de atender solicitagdo e orientac8o para definicdo do melhor roteiro,
horario e frequéncia de voos, inclusive quanto as tarifas promocionais;

¢) deixar de apresentar documentos comprobatdrios das cotacdes realizadas, por
ocorréncia.

4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura referente ao
Agenciamento de Viagens, desde que as ocorréncias nao sejam relacionadas &
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a) descumprimento do horario estabelecido para atendimento ou as condicbes nele
previstas,

b) deixar de atender solicitacdo e orientac8o para definicdo do melhor roteiro,
horario e frequéncia de voos, inclusive quanto as tarifas promocionais,

¢) deixar de apresentar documentos comprobatérios das cotagdes realizadas, por
ocorréncia.

7 a 10 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura referente ao
Agenciamento de Viagens, desde que as ocorréncias nao sejam relacionadas &

a) descumprimento do horario estabelecido para atendimento ou as condicles nele
previstas,

b) deixar de atender solicitacdo e orientacdo para definicdo do melhor roteiro,
horario e frequéncia de voos, inclusive quanto as tarifas promocionais;

¢) deixar de apresentar documentos comprobatérios das cotagdes realizadas, por
ocorréncia.

Sancéo

A existéncia de mais de 10 (dez) ocorréncias, inclusive, considerar-se-4 como
atingida 5% da meta, caracterizar-se-a inexecugdo parcial ou rescisdo. A
fiscalizagdo aplicara as penalidades previstas em contrato e nalei.

Tabelall — Fatoresde Avaliacdo

Item

Descricao Ocorréncias

Més 1 Més 2 Més 3 N° de
ocorréncias

Sm|[Nao || Sim | Nao |l Sim || Ndo | Sim Nao

cancelamento

N&o executar o0s servicos de
Agenciamento de Viagens, sob demanda,
compreendendo os servicos de reserva,
emissdo, marcacdo, remarcagdo e

regulares domeésticos e internacionais.

de passagens para voos

Referéncia

Atraso no fornecimento ou execugdo dos
servicos previstos neste Termo de
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Deixar de atender solicitacdo e orientaco
para definicdo do melhor roteiro, horério
e frequéncia de voos, inclusive quanto as
tarifas promocionais

Deixar de apresentar documentos
comprobatérios das cotacles realizadas,
por ocorréncia

N&o cumprir prazos, determinacfes e
notificacOes.

Recusar-se a executar servico, sem
motivo justificado ou determinagdo
formal

TOTAL GERAL

Deixar de cumprir com obrigagdo
contratual mente estabel ecida

Tabelalll — Ajustes no Pagamento
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VALOR DO CONTRATO MENSAL (A) R$
Periodo 30dias
NGmero de ocorréncias no Faixa Percentual de Fator de Recebido pela
més (B) IMR || AtingimentodaMeta || IMR (A) x Contratada
(a) % (C) (©)

0a3 100% R$ R$

4a6 95% R$ R$

7al0 85% R$ R$

Mais que 11 — Inexecucdo 5% R$ R$

parcial ou rescisdo

VALOR RECEBIDO
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VALOR FINAL RECEBIDO PELA EMPRESA

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, dalei n®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliages da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizago ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigcdo de servicos até que sgjam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 daLei n° 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instructes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisodrio, por servidor ou comissio designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e
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guantidade do servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes,
conforme regulamento (art. 21, VII1, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.2. Redlizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pelafiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcelaincontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
Liquidacdo

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis parafins
de liguidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il doart. 75 daLei n°14.133, de 2021.

7.17. Parafins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equival ente apresentado expressa 0s elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. adata da emiss3o;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
7.17.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.17.5. ovaor apagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
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7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impega a liquidacéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no_art. 68 da Lei n° 14.133
[2021.

7.20. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicfes de
habilitacgo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Plblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagio ou, N0 MesSMO prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez, por igual periodo, acritério do contratante.

7.22. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sgjam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pelarescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo méximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo da liquidagdo
da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instruco Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacio do indice de
correcdo monetaria, obtido a partir da aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela
a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | =(6/100) /365 | =0,00016438

TX = Percentual dataxaanual = 6%

7.26.1. A atualizagdo monetaria decorrente da aplicacdo das férmulas acima decorrem do ordenamento
contido no item 5 do Anexo XI da Instrucéo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017.
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Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista nalegislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabel ecidos na legislagdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

7.31. E admitida a cess3o fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

7.31.1. As cessBes de crédito ndo fiduciérias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficécia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condic¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagéo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabahista do cessionério, bem
como a certificagcdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente agquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absol utamente incolumes todas as defesas e excegdes a0 pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administraggo.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOSDE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO dos
itens1,2e3do Grupo 1.

8.2. Ositens 4, 5 e 6 do Grupo 1 ndo sera objeto de disputa de precos pelos licitantes, visto que tem a
finalidade eminentemente operacional relacionado a execucdo orcamentaria e financeira do Ibama,
particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidagdo de despesas

Regime de execucéo

8.3. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por prego unitério.
Exigéncias de habilitacéo

8.4. Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
parafins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial darespectiva sede;

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
[empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.10. Sociedade simples:. inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo dafilial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
Sede amatriz

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de quetrata o art. 107 da Lei n°®5.764, de 16 de dezembro 1971.
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8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social etrabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme 0 caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Naciona (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo V1I-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-L el n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lel Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitag8o (art. 5° inciso |1, alinea “c”. da
Instrucgo Normativa Seges/ME n° 116. de 2021), ou de sociedade simples,

8.23. Certidéo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso 11);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superioresa 1
(um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacéo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil paratransmissao da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patrimonio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratag&o.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lel n° 14.133, de 2021,
art. 65, §19).

Qualificacdo Técnica

8.27. Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo (Lei n° 11.771/2008, art. 22 e Decreto n° 7.381
/2010, art. 18).

8.28. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certidBes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.28.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.28.1.1. Comprovar qualificacdo técnica por meio de um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo
(Ges) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
em nome da licitante, que comprove aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a
licitante executa ou executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) das
guantidades estimadas pela administracdo constante no Termo de Referéncia.

8.28.1.1.1. Entende-se por atividade pertinente: de agenciamento de passagens aéreas e
fornecimento de bilhetes de passagem concomitantemente;

8.28.1.1.2. Entende-se por compativel em caracteristicas: passagens
nacionais, domeésticas e passagens internacionais.

8.28.1.1.3 Entende-se por compativel em quantidades: 50% da quantidade de total para
emissdo de hilhetes de passagem - voos domésticos; e 50% da quantidade de total para
emissdo de bilhetes de passagem - voos internacionais.

8.28.1.2. Comprovar experiéncia minima de 3 (trés) anos, na prestacdo de servicos similar ao
objeto da licitagdo, por meio de apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ou
nao.

8.28.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do
fornecedor.

8.28.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.29. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
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8.29.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso | e 42,
882°a6°dal e n.5.764, de 1971;

8.29.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.29.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao
do servico;

8.29.4. O registro previsto naLei n. 5.764. de 1971, art. 107;

8.29.5. A comprovagdo de integragcdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: @) ata de
fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o0 aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordindrias; €) trés registros de presenca dos cooperados que executardo 0 contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais, e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto dalicitacéo;

8.29.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lel n.
5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 8.603.897,67

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

91.0

custo estimado total da contratacdo é de R$ 8.603.897,67 (oito milhdes seiscentos e trés mil oitocentos

e hoventa e sete reais e sessenta e sete centavos), conforme custos unitérios apostos na tabela constante do

item 1.

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

) Gestdo/Unidade: 440002 - SUBSECRET. PLANEJAM. ORCAM. E ADMINISTRACAO/SPOA
(MMA);

I1) Fonte de Recursos: 1000000000;

I11) Programa de Trabalho: 18.122.0032.2000.0001 - Administracdo da Unidade;
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V) Elemento de Despesa: 33.90.33.

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LARISSA FERNANDES DA SILVA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2023 as 09:47:49.

VINICIUS MENDES MACHADO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/07/2023 as 18:14:23.

SAYONARA DO VALE NOBRE

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/07/2023 as 18:18:44.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 26 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 440001 Termo de Referéncia 20/2023

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ENCARTE A - IMR.pdf (149.23 KB)



UASG 440001 Termo de Referéncia 20/2023

Anexo | - ENCARTE A - IMR.pdf



ENCARTE A — DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

Indicador:

Finalidade:

Meta a Cumprir

Instrumento de
medigao:

Forma de
acompanhamento:

Periodicidade
Mecanismo de
calculo

Inicio de vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Tabela | - Indicador

Garantir a prestagdo do Servigo de Agenciamento de Viagens, sob demanda,
compreendendo os servicos de reserva, emissdo, marcagao, remarca¢ao e
cancelamento de passagens para voos regulares domésticos e internacionais.
Garantir o atendimento das demandas de emissao de passagem e de seguro
viagem, de acordo com as necessidades do MMA, visando a execucdo de
tarefas ligadas a fiscalizacdo, capacitacdo, participacdo em congressos,
conferéncias, reunides técnicas e demais demandas necessdrias para o
desenvolvimento das atividades dos servidores.

100% dos servicos solicitados mediante SCDP, e-mail ou telefone:

1) Emissdo de bilhetes de passagens para voos domésticos, compreendendo a
assessoria, cotagao, reserva, emissao e remarcacao;

2) Emissao de bilhetes de passagens para voos internacionais, compreendendo
a assessoria, cotacdo, reserva, emissao e remarcagao;

3) Alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagens domésticas e
internacionais, compreendendo a alteragdo, cancelamento e reembolso;

4) Emissdo de Seguro Viagem, compreendendo a cotagdo, emissdo, alteragao,
cancelamento e reembolso.

SolicitacGes de servigos registradas no SCDP, por e-mail ou telefone.

A fiscalizacdo do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das
atividades da execucdo dos servicos, previstas no Termo de Referéncia,
conforme perspectiva da Administracdo e posterior lancamento do resultado
nos apontamentos de controle.

Mensal

O numero de ocorréncias no més refletird o percentual de atingimento da meta
(%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Data da assinatura do contrato.

0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura referente
ao Agenciamento de Viagens, desde que as ocorréncias ndo sejam relacionadas
a:

a) descumprimento do horario estabelecido para atendimento ou as condicGes
nele previstas;

b) deixar de atender solicitagdo e orientacdo para definicdo do melhor roteiro,
horario e frequéncia de voos, inclusive quanto as tarifas promocionais;

c) deixar de apresentar documentos comprobatdrios das cotacdes realizadas,
por ocorréncia.

4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura referente ao
Agenciamento de Viagens, desde que as ocorréncias ndo sejam relacionadas a:
a) descumprimento do horario estabelecido para atendimento ou as condi¢des
nele previstas;




b) deixar de atender solicitacdo e orientacdo para definicdo do melhor roteiro,
hordrio e frequéncia de voos, inclusive quanto as tarifas promocionais;

c) deixar de apresentar documentos comprobatdrios das cotacdes realizadas,
por ocorréncia.

7 a 10 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura referente

ao Agenciamento de Viagens, desde que as ocorréncias ndo sejam relacionadas

Item

Iy

a:

a) descumprimento do horario estabelecido para atendimento ou as condi¢Ges

nele previstas;

b) deixar de atender solicitacdo e orientacdo para definicdo do melhor roteiro,
horario e frequéncia de voos, inclusive quanto as tarifas promocionais;
c) deixar de apresentar documentos comprobatdrios das cotacdes realizadas,

por ocorréncia.

A existéncia de mais de 10 (dez) ocorréncias, inclusive, considerar-se-a como
Sangao atingida 5% da meta, caracterizar-se-a inexecug¢dao parcial ou rescisdo. A
fiscalizacdo aplicara as penalidades previstas em contrato e na lei.

Tabela Il - Fatores de Avaliagdo

Descricao

N3do executar os servicos de Agenciamento
de Viagens, sob demanda, compreendendo
0s servicos de reserva, emissdo, marcacao,
remarcacao e cancelamento de
passagens para voos regulares domésticos e
internacionais.

Atraso no fornecimento ou execugdo dos
servicos  previstos neste Termo de
Referéncia.

Deixar de atender solicitacdo e orientacdo
para definicdo do melhor roteiro, horario e
frequéncia de voos, inclusive quanto as
tarifas promocionais

Deixar de apresentar documentos
comprobatdrios das cotacOes realizadas, por
ocorréncia

N3o cumprir prazos, determinagcbes e
notificacGes.

Recusar-se a executar servi¢o, sem motivo
justificado ou determinacdo formal

TOTAL GERAL

Deixar de cumprir com obrigagdo
contratualmente estabelecida

Ocorréncias

Més1l |Meés?2 Més 3 Ne de
ocorréncias

Sim | Ndao | Sim N3o |Sim |[N3ao | Sim Nao

Tabela Ill = Ajustes no Pagamento

VALOR DO CONTRATO MENSAL (A) RS

Periodo

30 dias



Numero de ocorréncias no Faixa

més (B) IMR (a)
0a3
4a6
7al0
Mais que 11 - Inexecugao

parcial ou rescisdao
VALOR RECEBIDO
VALOR FINAL RECEBIDO PELA EMPRESA

Percentual de
Atingimento da Meta %

100%
95%
85%
5%

(€)

Fator de
IMR (A) x

RS
RS
RS
RS

(€)

RS
RS
RS
RS

Recebido pela
Contratada
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